Informace o zpracovani
osobnich udaj
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@) SHIFT2CLOUD

Vtomto dokumentu najdete informace o tom, jak spole¢nost Shift2Cloud s.r.o., 1C0: 09289208, se sidlem K Lochkovu 661/39,
Slivenec, 154 00 Praha 5, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 333919 (dale
jen ,S2C*), coby spravce osobnich Gdajd, zpracovava osobni Gdaje v souvislosti s poskytovanim sluzeb a produktt svym
zakaznikdim a s provozem webovych stranek na https://www.shift2cloud.eu/ (dale jen ,Web*). Soucasti jsou i informace o
pravech, ktera subjektdim Udajl v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Gdajl nalezi.

Pokud mate jakékoli otazky tykajici se ochrany osobnich Gdajd, soukromi a uplatriovani Vasich prav, nevahejte nas
kontaktovat na naSem kontaktnim e-mailu: gdpr@shift2cloud.eu

1. Za jakym ucelem, na zakladé jakého titulu a jaké osobni udaje zpracovavame?
1.1. Uzavieni a plnéni smlouvy se zakaznikem (poskytovani sluZeb a produkti)

S2C poskytuje své sluzby a produkty zakaznikim vzdy na zakladé smlouvy uzaviené s danym zakaznikem (dale jen
~Smlouva“). Pokud je zakaznik fyzickou osobou, ke sjednani a uzavieni Smlouvy a k jejimu naslednému splnéni potrebuje

S2C tyto osobni (daje Zakaznika:
e identifikacni a kontaktni Udaje zdkaznika - fyzické osoby (jméno, pfijmeni, ICO, DIC, sidlo, telefon, e-mail,
dorucovaci adresa),
e fakturacni a platebni (daje zakaznika - fyzické osoby,
e (daje o obsahu Smlouvy a o pribéhu jejiho plnéni, dalsi informace ze souvisejici komunikace se zakaznikem.

Bez vys$e uvedenych Gdaji neni mozné Smlouvu uzavfit ani plnit (tzn. ani poskytnout sluzby nebo produkty S2C). Pravnim
divodem zpracovani téchto osobnich Gdajl je uzavieni a plnéni Smlouvy na Zadost zakaznika.

Pokud navstévnik Webu vyplni kontaktni formuldf dostupny na Webu nebo Microsoft Forms, bude S2C zpracovavat
identifika¢ni a kontaktni Udaje tohoto navstévnika (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon) a obsah zpravy.

1.2. Plnéni povinnosti plynoucich z pravnich predpisi

S2C musi zpracovavat osobni Udaje i v pfipadech, kdy to uklada pravni predpis. Pro tento el S2C zpracovava zejména
osobni Gdaje v rozsahu vyzadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy v souvislosti s povinnosti S2C vést Gcetnictvi a pfi
plnéni souvisejicich dafiovych povinnosti, pfipadné pak pro plnéni povinnosti uloZzenych zékonem o archivnictvi.

1.3. Opravnéné zajmy S2C

V odlvodnénych pfipadech miize S2C zpracovavat osobni Gdaje i na zakladé pravniho diivodu ochrany jeho opravnénych

zajm(. S2C v3ak v téchto pfipadech vzdy disledné posuzuje a dba, aby zajem na zpracovani osobnich Gdajd za timto Ucelem
nepfimérené nezasahl do soukromi subjekt( ddajd.


mailto:gdpr@shift2cloud.eu

1.3.1. Identifikace osob jednajicich za zakaznika

Jedna se typicky o Cleny statutarnich organ(, zaméstnance nebo jiné povéfené osoby, které nejsou samy smluvni stranou
Smlouvy, ale za zakaznika Smlouvu uzaviraji, komunikuji se S2C a jinak za zdkaznika jednaji. Osobni Udaje téchto osob
potfebujeme, abychom mohli komunikovat a jednat jejich prostrednictvim se zdkaznikem za ¢elem uzavieni Smlouvy se
zakaznikem a jejiho dalsiho plnéni. U téchto osob zpracovavame zpravidla:

e identifika¢ni a kontaktni (daje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, dorucovaci adresu),
e (daj o pracovni pozici ¢i jiném vztahu kzékaznikovi, Udaj o tom, co je opravriuje jednat za zakaznika a Udaje z
komunikace s nimi.

1.3.2. Obrana a uplatiiovani pravnich naroki S2C

S2C dale osobni Gdaje zpracovava pro ucely ochrany opravnéného zajmu, kterym je zajisténi moznosti obrany S2C v ramci
pfipadnych pravnich spor(, fizeni pfed soudem ¢i pfi kontrolach ze strany statnich organi nebo jinych organd verejné
spravy. Tyto Udaje zpracovavame, abychom byli schopni v pfipadé potfeby prokazat, Ze jsme jednali v souladu s nasimi
smluvnimi povinnostmi a pravnimi predpisy. Pro tento Ucel typicky zpracovavame:

e informace o zakaznicich a jejich zastupcich,
e informace o uzavieni Smlouvy a o pribéhu jejiho plnéni,
e (daje o pfipadnych narocich uplatnénych nebo vzniklych vsouvislosti se Smlouvou nebo s danym zakaznikem.

1.3.3. Udaje z Cookies

S2C shromazduje data o navstévnicich Webu a o jejich aktivité na Webu pomoci souborl cookies a jinych obdobnych
technologii ukladajicich Gdaje na zafizeni navstévnika nebo ziskavajicich Udaje z téchto zafizeni (dale spole¢né jen
»Cookies“). Informace o tom, jaké Cookies a pro¢ Web uklada a jak mdZete nastavit své souhlasy s pouzivanim Cookies,
najdete na cookies listé.

Pokud S2C pomoci Cookies zjisti informace o konkrétnich navstévnicich Webu a jejich aktivité na Webu, mlze S2C
zpracovavat vramci opravnéného zajmu na analyze navstévnosti a zlepSovani Webu typicky osobni (daje, které jsou
uvedené vramci cookies listy.

Pro Ucely obrany pfed pripadnymi naroky navstévnikl nebo jinych osob nebo pfi kontrolach ze strany organi verejné moci
uchovava S2C zaznam o udéleni souhlasu navstévnika (pod jeho jedineénym ID) spouzitim Cookies po dobu uvedenou
vinformacich o pouzivani Cookies.

2. 0d koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?

S2C ziskava osobni (idaje primarné od subjektd Gdaji. Nezjistujeme si o subjektech Udajd Zadné dalsi (daje, kromé téch,
které ndm sami poskytnou, resp. které vzniknou jejich aktivitou v ramci Webu.

Osobni (idaje miZe S2C predavat za podminek stanovenych pravnimi predpisy orgdniim verejné moci, pokud nam to pravni
pfedpis pfikazuje, nebo pokud si to dany organ v ramci svych kompetenci vyzada.

Pro zpracovani dat vyuZziva S2C tyto zpracovatele:

e Microsoft Ireland Operations, Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irsko (sluzba Microsoft Dynamics 365)

e Webflow, Inc., 398 11th Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103, data located in EU datacenters (SluZba SaaS
platform - Sites)

e Google LLC., 1st & 2nd Floors, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (Sluzba Google Analytics)

e  Wix.com Ltd. 40 Namal Tel-Aviv St, Tel Aviv, Israel, data located in EU datacenters (Sluzba Saa$ platform - Sites)

e LinkedIn Corporation 1000 West Maude, Sunnyvale, California



3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Osobni Gdaje zpracovavame manudlné v souladu s pfislusnym Gcéelem, kde je nezbytné ¢i vhodné manudlni zpracovani. Pri
spravé dat mohou vystupovat zaméstnanci S2C ¢i jiné osoby pro nas pracujici, a to mimo jiné za G¢elem odstrafiovani chyb,
nepresnosti apod. Tyto osoby viak mohou zpracovavat osobni idaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném ajsou
vazany povinnosti zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opattenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdaju.

Osobni Gdaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky, a to konkrétné v ramci
systémU pouzivanych v S2C, v¢. systém jednotlivych zpracovateld, jak jsou uvedeni vyse.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?
4.1. Smlouva se zakaznikem

Osobni Gdaje zpracovavané pro Gcely uzavieni a plnéni Smlouvy S2C zpracovava po dobu uzavirani a plnéni dané Smlouvy
(tj. po dobu nezbytnou ke splnéni povinnosti z ni plynouci).
| poté maze S2C osobni Gdaje zpracovavat pro nasledujici Géely:

4.2. Plnéni pravnich povinnosti

Osobni Gidaje zpracované z titulu plnéni pravnich povinnosti jsou zpracovavany po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Osobni Udaje, které vyZaduje pravni predpis upravujici dafiové a Gi¢etni povinnosti S2C (typicky fakturaéni idaje a informace
o poskytovaném plnéni), musime zpracovat pro Ucely Gcetnictvi a plnéni dafiovych povinnosti. Doba zpracovani je 5 let od
konce Géetniho obdobi, v pfipadé dokladi relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdariovaciho obdobi, ve kterém
se plnéni uskutecnilo. Relevantni osobni Udaje archivujeme v souladu s poZadavky zakona o archivnictvi po doby tam
stanovené.

4.3. Opravnéné zajmy

Osobni Gdaje i po ukonceni Smlouvy zpracovavame pro ochranu nasich opravnénych zajmda (tj. pro tcely obrany pfed
pfipadnymi naroky zakaznikd nebo tretich stran, a to i pfed soudem a pro identifikaci osob jednajicich se S2C za zakaznika
po dobu béhu pfisludnych promléecich Lhiit, které mohou v Ceské republice trvat az po dobu 15 let od vzniku relevantni
udalosti. Pokud nedojde k uplatnéni relevantniho naroku, je tato doba typicky 5 let od ukonceni Smlouvy.

4.4, Delsi zpracovani

Osobni Gdaje mohou byt zpracovany i déle, nez je uvedeno vyse, v pfipadé, kdy vznikne relevantni divod pro dalsi
zpracovani, typicky je zahajeno spravni ¢i soudni fizeni, pro které jsou osobni idaje relevantni.

5. Jaka mate prava?

V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pfistup k Vasim osobnim dajlim vcetné vyhotoveni kopie vSech Vasich osobnich
Gdajt. Toto mZete realizovat pomoci e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

Osobni Udaje nezpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, proto neni mozné odvolavat souhlas se zpracovanim. Vzdy vsak
na zakladé Vasi Zadosti posoudime, zda je nutné Vase osobni (idaje stale zpracovavat pro néktery z vyse uvedenych Gceld.
Nastaveni souhlast s pouZzivanim soubord cookies a dalsich podobnych technologii se Fidi vlastnimi pravidly, viz informace
obsazené vcookie listé.

VZdy Vam na pozadani poskytneme informace o:
e (celu zpracovani osobnich udaja,
e osobnich adajich, pfipadné kategoriich osobnich Gdaju, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych
dostupnych informaci o jejich zdroji,



povaze automatizovaného rozhodovani véetné profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i
vyznamu a predpokladanych disledki takového rozhodovani pro subjekt ddaja,

pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcd, kterym byly nebo budou osobni Gdaje pfedany, a v pfipadé predani
osobnich Udaji do treti zemé i o vhodnych zarukach vztahujicich se na predani k zajisténi bezpec¢nosti osobnich
Gdaja,

planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni
této doby,

veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od Vas.

Mezi Vase dalsi prava patfi:

pozadat nas o vysvétleni,

poZadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mlize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni,
omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Udajd (pravo byt zapomenut),

pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Udajd, nebo poZadovat osobni (idaje, které se Vas tykaji ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a predat tyto Udaje jinému spravci, aniz bychom
tomu jakkoli branili,

podat dotaz, resp. stiznost na UFad pro ochranu osobnich Gidaji, www.uoou.gov.cz, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7,

vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které se Vas tykaji.

6. Jak Vase osobni udaje chranime

Vase Udaje chranime. K tomu slouZi zejména nasledujici prostfedky zabezpeceni: implementace a vynucovani internich
pfedpist na ochranu osobnich Gdajd, ISMS, SIEM a SOC, firewally, Sifrovani, MDM, Fizeni pFistupu k osobnim Gdajim a
autorizaéni Udaje, zalohovani, fyzické prostfedky ochrany a dalsi.
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